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Verehrter Kunde,

diese Bedienungshinweise helfen Ihnen, die SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-Software zu installieren und die
bestimmungsgemafen Einsatzmdglichkeiten zu nutzen.

Die Bedienungshinweise enthalten wichtige Hinweise, wie das Produkt sicher, sachgerecht und wirtschaftlich
betrieben wird. Ihre Beachtung hilft, Gefahren zu vermeiden, Stérungen und Ausfallzeiten zu vermindern und
die Zuverlassigkeit des Produktes zu erhdhen. Lesen Sie die Anleitung aufmerksam durch und befolgen Sie die
Anweisungen sorgféltig.

Weiter Hinweise zur Bedienung und Handhabung der SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-Software finden Sie in der
ausfuhrlichen Betriebs-, Wartungs-, Installations- und Reparatur-Anleitung des SAF TIRE PILOT 1.Q. Systems
unter folgendem Link:

Download-Center: SAF-HOLLAND Deutschland (safholland.com)

Es ist zu gewahrleisten, dass alle Personen, welche die SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software nutzen, diese
Bedienungshinweise einsehen kdnnen.

Urheberrecht

Im Sinne des Gesetzes gegen unlauteren Wettbewerb ist diese Anleitung eine Urkunde.
Das Urheberrecht davon verbleibt der

SAF-HOLLAND GmbH
Hauptstral3e 26
D-63856 Bessenbach.

Diese Anleitung enthalt Texte und Zeichnungen, die ohne ausdriickliche Genehmigung des Herstellers weder
vollstandig noch teilweise

* vervielfaltigt,
* verbreitet oder
» anderweitig mitgeteilt werden dirfen.

Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz.


https://safholland.com/de/de/download-center/suche/Tire%20Pilot%20I.Q./kategorie/informationstyp/sprache/de?cHash=2350c9c31b200e9f0535dfe8271cada2
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1. Allgemeine Informationen

1.1 Bestimmungsgemalie Verwendung

Das Produkt ist nach dem Stand der Technik und den anerkannten sicherheitstechnischen Regeln gebaut.
Dennoch kdnnen bei der Verwendung Gefahren fur den Bediener oder Dritte, bzw. Beschadigungen des
Gerates und anderer Sachwerte entstehen.

Zur bestimmungsgemafen Verwendung gehort auch:

e das Beachten der Anleitung und die Umsetzung der in der Anleitung angegebenen Schritte

e die Einhaltung der allgemeinen Betriebsanleitung aller Wartungs- und Pflegeangaben sowie zusatzlichen
Prifungen

e die Verwendung der aufgefiihrten Hilfs- und Betriebsstoffe sowie deren umweltgerechte Entsorgung

Eine betriebssichere Funktion wird nur bei Einhaltung aller fir das Produkt geltenden Anweisungen,
Einstellungen und Leistungsgrenzen gewahrleistet.

1.2 Technische Voraussetzungen
Hardware

Fur die Installation und Verwendung der SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software werden folgende Komponenten
bendtigt:

e Computer
e Service Kabel Kit (03 424 0343 00)
e PCAN Adapter (04 427 0407 00)

ﬂ Hinweis:

Da die SAF TIRE PILOT |.Q. PC-Software ausschlieBlich tber ein
Kabel mit der Kontrollbox verbunden werden kann, wird die
Verwendung eines Laptops empfohlen.

Software

Um eine problemlose Installation der SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software sicherzustellen, sollte auf die passende
Software geachtet werden:

e Windows 10 oder hoher,
e PCAN Treiber Version 4.4.1.16693 oder hoher,
e SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software.
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2. Installation

2.1 Download der SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-Software

Die SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software kann kostenlos tiber das Downloadcenter der SAF-HOLLAND Webseite
heruntergeladen werden. Diese kann uber die folgende Adresse aufgerufen werden:

Download-Center: SAF-HOLLAND Deutschland (safholland.com)

ﬂ Hinweis:

Fur den Download und Installation der SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-
Software werden Administrator-Rechte bendétigt. Zudem bedarf es
Schreibrechte der Software zur Erstellung einer Lizenzdatei.

A Wichtig:

Wahlen Sie wahrend des Installationsprozesses lhr lokales Laufwerk
(z.B. C:\Programme\SAF) als Speicherort, in dem der
Programmordner ,SAF“ gespeichert wird.

2.2 Download des PCAN Treiber

Zur Nutzung der SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-Software wird ein PCAN-Treiber benétigt, der auf der Webseite von
PEAK-System Technik GmbH kostenlos zum Download zur Verfligung steht:

www.peak-system.com/quick/DrvSetup

2.3 Beantragung Lizenz

Beim erstmaligen Start der SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-Software besteht die Méglichkeit, eine Lizenz zur Nutzung
von Premiumfunktionen zu beantragen. Bei diesen Premiumfunktionen handelt es sich um folgende Inhalte:

e Einstellung Reifendruck: 7,5 bar — 9,0 bar
e CAN-Terminierung
e Durchfiihrung End-of-Line Test (EoL-Test)

e Einsehen und Zuriicksetzen von DTCs

Eine bereitgestellte Lizenz hat eine Gultigkeit von 3 Jahren nach erstmaliger Aktvierung und kann nach Ablauf
der vorgegebenen Gilltigkeit verlangert werden.

ﬂ Hinwels:

Eine bereitgestellte Lizenz ist spezifisch fur einen Computer erstellt.
Sie kann daher nicht auf andere Computer Ubertragen oder
weitergegeben werden.


https://safholland.com/de/de/download-center/suche/Tire%20Pilot%20I.Q./kategorie/informationstyp/sprache/de?cHash=2350c9c31b200e9f0535dfe8271cada2
http://www.peak-system.com/quick/DrvSetup
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A Wichtig:

Zur erfolgreichen Lizenzerstellung muss die SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-
Software als Administrator ausgefuihrt werden. Die Einstellung erfolgt
Uber die Programmeigenschaften der Software.

Wenden Sie sich bei Problemen an lhren zustandigen IT-Mitarbeiter.

H Eigenschaften von Tire Pilot

Sicherheit Detailz \lorgangerversionen
Allgemein Verkniipfung Kompatibilitat

‘Wenn das Programm mit dieser Version von Windows nicht voll funktionsfahig
igt, fihren Sie die Problembehandlung fir die Programmkompatibilitat aus.

I Problembehandlung fur die Programmkompatibiltat ausfihren

Wie wahle ich Kompatibilit atseinstelungsn manuell aus?

Kompatibiltatsmodus
[ Programm im Kempatibiltatsmodus ausfihren fir:

Windows 8

Einstellungen
Modus mit reduzierten Farben

8-Bit-Farben (256)

In Bildschimauflosung 640 x 480 ausflhren

[ Vellbildoptimierungen deaktiviersn

I Programm als Administrator ausfihren I

[ Dieses Programm fiir den Neustart registriersn

Hohe DPI-Einstellungen andem
E; Einstellungen fir alle Benutzer andem

oK Abbrechen Obemehmen

Die Beantragung einer Lizenz fur die SAF TIRE PILOT |.Q. PC-Software erfolgt direkt Uber die Software. Nach
erfolgreicher Installation der SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software gelangt man auf die Startseite, welche folgende
Auswahl zuldsst:

e Activate or Upgrade:  Aktivierung oder Beantragung einer Lizenz fur Premiumfunktionen
e Login as guest: Zugang ohne Schreibrechte (keine Lizenz notwendig)
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&4 Tire Pilot
® & [y &3 ® 2
m Status

2.4 Nutzerdaten zur Lizenzerstellung

Zur Erstellung und Freigabe einer Lizenz werden Informationen des Antragsstellers benétigt, die in den
vorgegebenen Feldern hinterlegt werden.
Prufen Sie bitte zudem die Datenschutz- und Nutzungsbedingungen der SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-Software.

Eine Bestatigung der Anmeldung erfolgt Gber das Feld Sign Up innerhalb der SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-
Software.

ﬂ Hinweis:

Da die hinterlegten Nutzerdaten im Rahmen der Lizenzentscheidung
gepruft werden, achten Sie bitte auf eine korrekte Eingabe von
Informationen.
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£ Tire Pilot

® & B B® E & 2

o [

Sign Up
First name:
Last name:
Mail address:
Telephone:
Company name:

Company address:
Country: | D/A/CH ~

[ Ihave read the data protection information and agree to the transmission of my data.

“ Havealicense code?

2.5 Erstellung und Versand einer Lizenz-Datei

Nach erfolgter Bestéatigung der Anmeldung erhalten Sie die Information, dass eine Lizenz-Datei auf dem
Desktop des Computers erzeugt wurde. Die Lizenz-Datei ist wie folgt bezeichnet:

d,

© SAF-key

Je nach zuvor ausgewdhlter Léandereinstellung, muss diese Lizenz-Datei an die angegebene E-Mail-Adresse
verschickt werden. Entnehmen Sie bitte die genaue E-Mail-Adresse aus der Bestatigung innerhalb der
SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-Software.

Success

An activation file "SAF - key" has been created in your desktop, please send it to
tirepilotig@safholland.de

K
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ﬂ Hinweis:

Nach erfolgter Ubermittlung der Lizenz-Datei kann die SAF TIRE
PILOT I.Q. PC-Software geschlossen und auf die Bereitstellung eines
Lizenzcodes gewartet werden.

2.6 Freischaltung Lizenz

Ein zustandiger Mitarbeiter der SAF-HOLLAND Group wird Sie zeitnah per E-Mail mit einem Lizenzcode
kontaktieren.

Die Lizenz kann Uber die Funktion Have a license code? innerhalb der Lizenzbeantragung Uber Sign up
aktiviert werden.

® & B RBR® E &® 8

Enter your license: ||

Die SAF-TIRE PILOT I.Q. PC-Software informiert anschlieBend uber die erfolgreiche Aktivierung der Lizenz.

Congratulations! You've activated your license successfully,
License valid for: 3 Years
With access level: Trailer Builder/Workshop
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ﬂ Hinweis:

Kommt es zu Problemen wahrend der Aktivierung einer Lizenz,
kontaktieren Sie bitte die wahrend der Lizenzbereitstellung genannte

E-Mail-Adresse.

2.7 Benutzerinformationen

Aktuelle Lizenzinformationen sowie hinterlegte Benutzerdaten lassen sich innerhalb der SAF TIRE PILOT I.Q.
PC-Software anzeigen.

Diese Informationen lassen sich Uber das Feld Benutzerdaten aufrufen.
Zudem besteht die Mdglichkeit, eine bestehende Lizenz Uber Activate or upgrade zu verlangern. Zur
Verlangerung einer Lizenz befolgen Sie bitte die Schritte ab 2.4 Nutzerdaten zur Lizenzerstellung.

¥ Tire pilot

O &

BR& @

*

User information:

Id: 1234

First name: Tim

Last name: SAF

E-mail address: example@SAF.com

Company name: SAF

Company address:  Germany
License information:

Type: SAF/COLVEN

License runtime: 3 years.

Expiration date: 28/11/2026
App information:

Version: 1.0.0.0

Contact email address for license applications: tirepilotig@satholland.de
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3. Haufige Fragestellungen

Frage

Antwort

Frage

Antwort

Frage

Antwort

Frage

Antwort

Frage

Antwort

Frage

Antwort

Frage

Antwort
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Ist die SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software im Lieferumfang enthalten?

Die SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software steht kostenfrei zum Download im Downloadcenter
der SAF-HOLLAND Webseite zur Verfigung:

www.safholland.com/de/de/download-center
Wie kann der Laptop mit der SAF TIRE PILOT 1.Q. Kontrollbox verbunden werden?

Der Anschluss erfolgt Giber das Service-Kabel Kit (03 424 0343 00) und einem PCAN Adapter
(04 427 0407 00)
Woflr bendtigt man eine Lizenz fur die SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-Software?

Die Lizenz ermdglicht die Nutzung folgender Funktionen:

e Einstellung Reifendruck: 7,5 bar — 9,0 bar
e CAN-Terminierung
e Durchfiihrung End-of-Line Test (EoL-Test)

e Einsehen und Zuriicksetzen von DTCs
Wie lange ist eine Lizenz giltig?

Die Lizenz besitzt eine Glltigkeit von 3 Jahren ab Ausstellung. Sie kann nach Ende des
Zeitraums erneut verlangert werden.

Kann ein EoL-Test auch mit der mobilen SAF TIRE PILOT I.Q. Smartphone-App
durchgefuihrt werden?

Nein, mit der SAF TIRE PILOT I.Q. Smartphone-App kann kein EOL-Test durchgefuhrt
werde. Die App beinhaltet grundsatzlich nur Leserechte.

Was passiert, wenn die SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software aus Versehen geldscht
wurde?

Sollte die SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software geldscht worden sein, muss nach dem
erneuten Installieren eine neue Softwarelizenz beantragt werden.

Was ist der Unterschied zwischen SAF TIRE PILOT |.Q. PC-Software und der SAF TIRE
PILOT I.Q. Smartphone App?

Die SAF TIRE PILOT I.Q. Smartphone App hat ausschlie3lich Leserechte, mit der SAF TIRE
PILOT I.Q. PC-Software hingegen kdnnen Einstellungen am SAF TIRE PILOT I.Q. System
vorgenommen werden.


http://www.safholland.com/de/de/download-center
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Frage Die SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software lasst sich nach der Installation nicht 6ffnen, was
tun?

Prifen Sie folgende Einstellungen und Bedingungen:
e Ist das verwendete Betriebssystem Windows 10 oder hdher?
Antwort e Waurde die PCAN Treiber Version 4.4.1.16693 oder hoher installiert?

e Blockieren interne IT-Sicherheitseinstellungen die Installation sowie das Offnen des
Programms?

¢ Sind Admin-Rechte vorhanden, um eine Lizenz zu beantragen?

e Wurde die SAF TIRE PILOT I.Q. PC-Software direkt in dem lokalen Laufwerk
gespeichert?

o Istdie SAF TIRE PILOT 1.Q. PC-Software in der Lage, eine Lizenz-Datei auf dem
Desktop und dem Programmordner im lokalen Laufwerk zu speichern?

Sollte die Installation weiterhin fehlschlagen, wenden Sie sich bitte an lhren zustandigen
SAF-HOLLAND Service Mitarbeiter.

11
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Notizen
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Notruf

Tel
Fax

E-Malil

Tel
Fax
E-Mail

Web

SAF-HOLLAND GmbH
Hauptstralie 26

63856 Bessenbach
Germany

S /70/lang,

OFFICIAL SERVICE
SAF@ @D newAY

+49 6095 301-247

+49 6095 301-602
+49 6095 301-259

service@safholland.de

+49 6095 301-301
+49 6095 301-494

originalparts@safholland.de

www.safholland.com
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